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Disseminacdo da informacdo estatistica: breve justificativa

A ciéncia da informagao tem como objeto central de estudo as relagdes
técnicas e humanas que envolvem os processos de tratamento da informacao,
visando sua recuperacdo e uso. No ambito técnico, esta ciéncia incumbe-se
de desenvolver e aperfeicoar ferramentas de andlise tematica e descritiva da
informacdo. No contexto humano, encarrega-se de analisar o individuo
enquanto usuario potencial de informacdo e nesse sentido desenvolve e
aperfeicoa metodologias de estudo que visam compreender este usuario
enquanto cidadao, membro de um grupo social, politico, econbmico e
educacional.

Considera-se que, sendo o individuo provido de caracteristicas e
necessidades que |lhe sdo exclusivas, principalmente no que se refere as
necessidades informacionais, os sistemas de informagao precisam atentar para
tais peculiaridades no sentido de desenvolver produtos e servicos adequados
ao perfil da demanda, pois acredita-se ser este o caminho mais adequado para
promover o uso efetivo da informacdo. A preocupacdo com o uso final da
informacdo deve ser a principal preocupacdo de um sistema de informacao.

Dentre as areas que estudam a informacdo - sob diferentes enfoques -
o termo disseminacao € utilizado para representar abrangentes questdes.
Entende-se disseminar como a agao de difundir, propagar a informagao.
Entretanto, sdo as questdes voltadas a disponibilizacdo da informacdo que sao
consideradas como mais relevantes para serem analisadas, porque entende-
se que disponibilizar seja a acao de oferecer ao publico determinados servicos
ou informagdes de maneira a permitir seu acesso e uso. Disponibilizar é, entdo,
a acao mais completa, adequada, portanto, para ser praticada por sistemas de
informacao.

Os estudos direcionados a disponibilizacdo da informacao sao os que
abrangem questdes voltadas ao usuario. Gomes (1993), importante
pesquisadora e pensadora da area identifica que:

“... denominamos transferéncia de informacao a um conjunto de a¢bes
socials com que 0s grupos e as instituicbes organizam e implementam
a comunicagao da informacdo, através de procedimentos seletivos que
regulam sua geracao, distribuicdo e uso. Fara isso, os centros sociais
de transferéncia de informacao (cientffica, tecnoldgica, econémica e
politica) interferem em um ou mais aspectos: a forma e a poténcia de
sua transmissdo, os procedimentos e suportes usados para sua
armazenagem, e a natureza e destinacdo das operagdes de
transformagao, tendentes a organizar o acesso de determinados agentes
a determinadas informagées: tradugao, representacao, andlise e sintese
da informacao. (Gomes, 1993, p. 217).

Embora a ciéncia da informacao seja competente no sentido de trabalhar
o seu principal foco de estudo - a informagao -, cabera a instituicio que a
detém, utilizar os instrumentos desenvolvidos por esta ciéncia, para promover
e potencializar o uso das informagoes.

Quando a estas informagdes sdo atribuidos valores sociais, como as
informagdes estatisticas, o comprometimento da instituicio que as detém,
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precisaria ser direcionado fundamentalmente a sua disponibilizagdo. Isso porque
se acredita ser este o objetivo final de todos os esforcos empreendidos com os
processos de producdo, tratamento, organizacdo e armazenamento da
informacao.

De fato, até ha pouco tempo atras, como bem caracteriza Senra (1994),
os institutos de estatistica trabalhavam na crenca da validade da Lei de Say,
segundo a qual toda oferta acabava criando sua prépria demanda. O importante
era produzir dados através de pesquisas e dissemina-los através das publicacdes
e planos tabulares definidos quando das primeiras edi¢des do levantamento
primario. Imaginava-se que tais documentos eram suficientes para a maioria
dos usuarios. Demandas especificas poderiam ser atendidas no seu devido
tempo, segundo sua importancia. A disseminagdo dos dados era praticamente
reativa, o atendimento lento e nao-democratico e a base de dados subutilizada.
Vivia-se o paradoxo da escassez na abundancia. O préprio autor reconhece
que este quadro vem mudando, a medida que os institutos comecam a modificar
sua politica de disseminacao de informacdes para torna-la mais adequada as
necessidades do usuario demandante e mais pré-ativa na concepcao, oferta e
distribuicdo de novos produtos.

Nessa perspectiva foi desenvolvido o trabalho de pesquisa
disseminacdo de informacdes estatisticas no Brasil: praticas e politicas das
agéncias estaduais de estatistica', com a finalidade de analisar as caracteristicas
atuais do sistema estatistico nacional, discutindo seus avancos ao longo das
Ultimas décadas em termos da disseminacao das informagdes estatisticas para
a sociedade e para os formuladores de politicas publicas. As andlises, discussoes
e conclusdes foram tecidas no ambito das agéncias estaduais de estatisticas
publicas brasileiras. Para isso foram verificados os esforcos empreendidos pelos
drgdos que fazem parte do sistema estatistico nacional estatistico — SEN -,
atualmente composto por uma instituicao coordenadora e produtora de dados,
informacdes e metodologias de pesquisa — IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - e agéncias estaduais, para promover o uso das
informacdes que produzem, analisando-se especificamente as politicas de
disponibilizacdo de informacdes desenvolvidas e aplicadas para esse fim. Um
enfoque mais geral dos objetivos, métodos e resultados desenvolvidos no
ambito dessa pesquisa podem ser analisados em Gracioso (2003), mas apenas
com a intencao de contextualizar as discussdes que se seguem, convém
mencionar que os objetivos que nortearam o desenvolvimento da pesquisa
foram os de identificar especificamente quais informacdes sao produzidas por
cada agéncia estatistica verificando em quais os suportes estas informagdes
sdo armazenadas e disponibilizadas. Foram analisadas a procedéncias dos
profissionais alocados para tratamento e organizacao dessas informacoes,
quantificadas a freqiiéncia de consultas a determinados materiais que compdes
o acervo da instituicao e a freqiiéncia com que determinados seguimentos de
demanda utilizam esse acervo. Préticas especificas publicas, desenvolvimento
de cursos e palestras publicas sobre a temética, dentre outros foram também
identificados. Todas essas questdes compuseram um questionario estruturado
e auto-preenchido que foi encaminhado as 27 agéncias estaduais (uma de
cada estado brasileiro) das quais se obteve respostas de 23. O tratamento
quantitativo dessas informacdes e sua respectiva analise podem ser verificadas
em Jannuzzi e Gracioso (2002), para ndo se desviar o enfoque deste artigo.

Como parte da metodologia empregada no trabalho de pesquisa, foram
desenvolvidas entrevistas qualitativas junto a oito interlocutores procedentes

Perspect. cienc. inf, Belo Horizonte, v.9, n. 1, p. 34-47, jan fjun. 2004



de seis instituicdes vinculadas ao SEN. Tais entrevistas objetivaram, ndo sé
complementar as informagdes advindas do preenchimento dos questionarios,
como propiciar um enriquecimento das analises, na medida em que as
percepcdes, sugestdes e angUstias relacionadas a tematica puderam ser
contempladas. Devido a inquestionavel relevancia da aplicacao desse
instrumento de pesquisa qualitativa, ndo sé na presente pesquisa, mas em
todos os estudos em ciéncias sociais aplicadas, como a ciéncia da informacao,
é que se optou em discorrer sobre este procedimento em um artigo especffico,
visto a fundamentacio tedrica e pratica que o uso dessa metodologia propiciou
a pesquisa Assim, o que se pretende, nesse momento, ndo sao discussdes
tedricas e conceituais sobre a informacao estatistica, visto que isto foi feito em
trabalhos mencionados. Pretende-se dar o devido destaque a aplicacao do
instrumento qualitativo para o desenvolvimento de pesquisa. Ao apresentar
as consideragdes advindas das andlises dessas entrevistas, objetiva-se convalidar
que foi possivel compreender as implicacdes relacionadas ao SEN quanto a
sua consolidacdo institucional, as praticas e politicas desenvolvidas para
disseminacdo da informacdo, as dificuldades enfrentadas pelo Sistema, as
implicacdes relacionadas ao uso de tecnologias para tratamento dessas
informacdes, dentre outras questoes, que sé puderam ser identificadas, em
sua esséncia, a partir das entrevistas qualitativas.

Entrevista qualitativa: aplicacéo

Objetivando esclarecer as caracteristicas atuais, os avancos e desafios
vigentes ao SEN quanto as praticas de organizacdo e disponibilizacdo das
informacdes estatisticas para a sociedade civil e usudrios qualificados, foram
desenvolvidas entrevistas qualitativas junto a interlocutores das agéncias
estaduais de estatistica brasileira, parcialmente transcritas em Gracioso (2002).
Vislumbrou-se identificar, a partir da andlise de conteldo dessas entrevistas,
as caracteristicas mais significativas relacionadas as praticas de disponibilizacao
da informagdo estatistica para que, a partir desse diagndstico, possam-se
desenvolver futuras andlises e possiveis melhorias no Sistema vigente, de
maneira que, cada vez mais, individuos tenham acesso e capacidade para
interpretar e utilizar informacdes.

A pesquisa qualitativa € um método adequado para entender a natureza
de um fendmeno social. Richardson (1999) identifica que ha, naturalmente,
situacdes que implicam estudos de conotacdo qualitativa sendo uma dessas
“situagdes em que observacdes qualitativas sao usadas como indicadores de
funcionamento de estruturas socias” .

No estudo, valeu-se do método qualitativo para subsidiar e identificar
questoes relevantes sobre a disponibilizacdo da informacao estatistica no ambito
das agéncias estaduais, utilizando-se como instrumento de coleta de
informacdes, a entrevista. Assim, desenvolveram-se entrevistas dirigidas aos
interlocutores de algumas agéncias estaduais de estatistica. Quanto aos
procedimentos de entrevista, Chizzotti (2000) menciona que a relagdo entre
entrevistador e entrevistado deve ser viva e participante, para se entender os
vinculos entre as pessoas e os objetos, e os significados que sao construidos
pelos sujeitos. O resultado final da pesquisa ndo serd fruto de um trabalho
meramente individual, mas uma tarefa coletiva.
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2Foram desenvolvidas entrevistas
complementares, ndo pautadas no
roteiro utilizado nas demais, junto
a profissionais relacionados a
servigos de informacédo: Sénia
Regina Allevato, Chefe da Divisao
de Documentacéao do
Departamento de Comunicagdo da
Biblioteca do IBGE; Maria Tereza
Bastos, Geréncia de Biblioteca e
Acervos Especiais do IBGE; Leda
Maria de Oliveira do Servigo de
atendimento telefénico do IBGE e
Hellen Saruso da Biblioteca da
Fundacédo CIDE que contribuiram
excepcionalmente para
esclarecimentos sobre os
produtos e servigos desenvolvidos
pelas instituicbes em que atuam,
frente ao tratamento e a
disseminagao da informacgdes
estatisticas. Tais entrevistas estao
transcritas em Gracioso (2002).

SEntrevista desenvolvida pelo Prof.
Dr. Paulo de Martino Jannuzzi,
orientador do trabalho de pesquisa,
em decorréncia da participagéo do
mesmo no referido Evento.

‘ldem 3

Em uma entrevista qualitativa, ainda conforme Chizzotti, procura-se
entender a experiéncia que o entrevistado tem, as representacdes que formam
e os conceitos que elaboram, onde estes conceitos se manifestam. As
experiéncias relatadas ocupam o centro de referéncia das andlises e
interpretacdes, e é a partir destas interpretacdes que se pretendeu descrever
ou, a0 menos, diagnosticar os processos de disponibilizagdo de informacdes
estatisticas brasileiras.

Os interlocutores entrevistados foram procedentes das Agéncias de
Sao Paulo (trés), um da Fundacao SEADE - Sistema Estadual de Andlise de
Dados, Rio de Janeiro, um da Fundacao CIDE - Centro de Informacao e Dados
Estatisticos, da Bahia, um do SEI - Superintendéncia de Estudos Econdmicos e
Sociais, do Rio Grande do Sul, um da FEE - Fundacio de Economia e Estatistica,
e do Parand, um do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e
Social) e um do IBGE, enquanto 6rgao federal. O IBGE participou das
entrevistas qualitativas enquanto instituicio que, além de desempenhar a funcao
de coordenacao do sistema estatistico nacional, é também produtora e
disseminadora de informagbes estatisticas?.

A entrevista com o interlocutor da SEI foi realizada durante o congresso
mundial de populagido (Salvador, agosto, 2001)° e as entrevistas com os
interlocutores da FEE e IPARDES se efetivaram durante o encontro nacional
das instituicbes de planejamento, pesquisa e estatistica em Porto Alegre,
setembro, 2002.%. As demais entrevistas foram agendadas por telefone,
conforme data, horario e local estipulados pelos interlocutores. No ato do
agendamento foi enviado por fax o roteiro da entrevista, assim como uma
carta contendo explicacbes sobre os objetivos da mesma. Apresenta-se a seguir
relagdo dos interlocutores entrevistados, conforme Instituicdo procedente,
ordenadas alfabeticamente:

QUADRO |- Interlocutores entrevistados ordenados afabeticament por instituicio procedente.

INSTITUICAO NOME DO CARGO
ESTATISTICA INTERLOCUTOR OCUPADO
CIDE Waldir Rugero Peres Diretor Cientifico
FEE Flavio Benevet Fligenspan Diretor Técnico
IBGE Davi Wu Tai Diretor Geral
IPARDES Arion César Diretor do Centro
Foerster Estadual de Estatistica
SEADE Felicia Reicher Diretora Adjuntade
Soares Producdo de Dados
Luiz Henrique Proenca Diretor Adjunto de
Madeira Anélise Socioeconémica
Vivaldo Conti Gerente de Atendimento
ao Usuario
SEI César Vaz de Carvalho Junior Diretor Geral
Fonte: GRACIOSO, L S. Disseminagao da informagdo estatistica no Brasil: praticas e politicas das agéncias

estaduais de estatisticas. 2002. 191f. Dissertagdo (Mestrado) — PUC Campinas.

Sucintamente, o roteiro de entrevista estruturou-se segundo trés
temas gerais: produgao da informacao estatistica, a disseminacao da informagao
estatistica e o uso da informagao estatistica pelo Estado. Quanto a producao,
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foram abordadas questdes voltadas a consolidacdo do sistema estatistico
nacional, as lacunas tematicas ainda existentes que devem ser pesquisadas, e
as implicagdes quanto ao uso de tecnologias para coleta e armazenamento
das Informagdes estatisticas. No que se refere a disseminagao, foram abordadas
questdes relativas as praticas de disponibilizagdo da informacdo estatistica
desenvolvidas, identificando as de maior aceitacdo frente aos usuarios, as
implicacdes orcamentarias, fisicas e humanas que interferem nestas préticas e
a posicao da agéncia no que se refere a relevancia da atividade no ambito de
sua Instituicao.

Quanto ao uso da informacdo estatistica pelo Estado, procurou-se
identificar a atengao dispensada por este, ndo sé no uso das informacoes
institucionalizadas para o desenvolvimento de planos, projetos e politicas
publicas, quanto no subsfdio as instituicoes estatisticas.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e posteriormente tabuladas
segundo categorias tematicas. As categorias identificadas para andlise das
questdes pautaram-se nas perguntas abordadas no roteiro. Para uma melhor
estruturagao das respostas, algumas questoes foram generalizadas conforme
0s trés temas centrais do roteiro, no sentido de objetivar as respostas atribuidas
pelos interlocutores.

Quanto ao tema producdo de informacdes estatisticas, foram analisadas
categorias tematicas, como a producao de estatisticas pUblicas no Brasil; possiveis
lacunas de pesquisa existentes no sistema estatistico nacional; o papel das
agéncias estaduais no desenvolvimento de pesquisas, dentre outras. Uma melhor
visualizacdo das relacdes atribuidas pode ser vista no QUAD. 2:

QUADRO 2: Relagdo de questdes analisadas advindas das entrevistas conforme os temas gerais
abordados no Roteiro.

TEMA: Producao de Informacdes Estatisticas
QUESTOES ANALISADAS: Producio de Estatisticas Pblicas no Brasil;
Possiveis lacunas de pesquisa existentes no Sistema Estatistico Nacional;
Papel das agéncias estaduais no desenvolvimento de pesquisas; Papel do
IBGE na producdo de Estatisticas Publicas; Uso de tecnologias na producao
de Informagdes Estatisticas.

TEMA: Disseminacdo das Informacdes Estatiticas
QUESTOES ANALISADAS: Papel das agéncias estaduais quanto a
disseminagdo das Informacdes Estatisticas; Publicagdo impressa enquanto

formato de disseminacio da Informacao Estatistica; Uso de tecnologias para

disseminacao das Informacdes Estatisticas; Perfil dos usuarios das
Informagdes Estatisticas; Perfil do profissional que atua junto a disseminagdo

da Informacdo Estatistica; Iniciativas de potencializacdo de uso das

Informagdes Estatisticas; Dificuldades referentes a disseminacao das

Informagdes Estatisticas.

TEMA: Uso da Informagdo Estatistica pelo Estado
QUESTAO ANALISADA: Aumento da demanda do governo pelas
Informagdes Estatisticas.

Fonte: GRACIOSO, L S. Disseminacao da informagao estatistica no Brasil: praticas e politicas das agéncias
estaduais de estatisticas.
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Foi feita uma andlise de conteldo das informacdes levantadas
procurando-se manter critérios de objetividade, sistematizacdo e inferéncia
relacionadas aos objetivos norteadores do trabalho. Caracteristicas de
exaustividade e exclusividade foram as mais utilizadas para a andlise dos
contelidos, nos quais, respectivamente, priorizou-se delimitar conclusdes a
partir de sua maior ocorréncia dentre as respostas, e analisar consideracoes
relevantes, porém eventuais, entre um interlocutor e outro que, embora nao
abordadas especificamente em perguntas, foram contempladas em suas
respostas.

Consideracdes sobre a informagdo estatistica no Brasil

A partir das informacdes concedidas por interlocutores de expressivas
agéncias estaduais de estatistica brasileira, sobre as principais discussdes que
permeiam o ambiente estatistico nacional, foi possivel tecer algumas
consideragdes de carater conclusivo sobre tal informacdo no Brasil referentes
as caracteristicas de sua producao, armazenamento e disponibilizagdo para a
sociedade.

E necessério mencionar que a consolidagdo do sistema estatistico
nacional no Brasil foi evidenciada nos Ultimos anos através do crescente uso
dos produtos e servicos por ele desenvolvidos e apresentados a midia e, por
consequéncia, a uma grande parcela da populacao brasileira. Essa consolidacao,
embora percebida por especialistas da area e pela sociedade civil, ainda passa
por constantes adequagdes, visando aprimorar o cumprimento de seus objetivos
voltados a disponibilizacdo da informacao. E unanime a posicao entre os
interlocutores entrevistados, de que o Sistema fez avancos significativos nas
Ultimas décadas e, atualmente, esta consolidado quanto a producio e a
organiza¢do das informagdes estatisticas por ele produzidas, possuindo lugar
de destaque frente a sistemas estatisticos de outros paises de semelhante
realidade econdmica/social.

Quanto a cobertura temdtica de pesquisas censitarias, destaca-se a
necessidade de essas serem constantemente revistas, adaptadas e
redirecionadas porque o contexto social, ambiental e econémico - que lhe sao
matéria-prima - sao periodicamente mudados e passiveis de serem
constantemente analisados. A existéncia de lacunas tematicas na produgao de
dados nao reflete a desorganizagdo ou o despreparo do sistema estatistico
nacional e, sim, reforcam que ele percebe as demandas e busca, na medida
do possivel, adequar sua producao para atendé-las. Dentre as dreas pouco
cobertas, mas identificadas como merecedoras de andlise, estd 0 meio ambiente,
mencionado por trés dos interlocutores entrevistados. E inquestionavel a
necessidade de informacdes estatisticas sobre aspectos ambientais do Brasil,
principalmente para que se possam desenvolver projetos confiaveis e
sustentaveis de preservacdo natural. Sdo mencionadas ainda, lacunas sobre
pesquisas territoriais e de turismo - esta Ultima considerada de extrema
relevancia para o desenvolvimento econémico brasileiro. Informagdes sobre
justica, seguranca e mercado de trabalho também sao diagnosticadas como
relevantes, a serem constantemente produzidas e revisadas visto a proporcao
que o assunto se manifesta no Pals.

As agéncias estaduais de estatistica no Brasil, em geral, tém sua
consolidacao efetivada nos Ultimos quarenta anos e, embora independentes
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entre si, possuem caracteristicas semelhantes no que se refere a obtencao de
informacdes por fontes secundarias, relacio orcamentaria com o respectivo
governo estadual e comutacao entre metodologias de coleta de dados com o
IBGE e demais agéncias. A relacdo entre as agéncias estaduais e o IBGE se da
no sentido de complementaridade no uso de metodologias na coleta de
informagdes visando evitar duplicidade das mesmas, gastos orcamentarios
desnecessarios, economia de tempo e de pessoal e precisdo de resultados.
Quatro dos oito interlocutores entrevistados mencionam os beneficios advindos
da relagdo entre as agéncias e o IBGE. Estas relagdes acontecem de maneira
particular entre cada agéncia e entre o IBGE. Algumas pesquisas sdo
relevantemente desenvolvidas, tanto em termos de metodologias como a coleta
propriamente dita dos dados, especificamente por algumas agéncias estaduais,
como a pesquisa de mercado de trabalho desenvolvida pela fundacao SEADE.

O IBGE, enquanto instituicao responsavel pela producao nacional de
informagées censitdrias, tem, como responsabilidade, o desenvolvimento de
metodologias confidveis de coleta de dados e organizagdo dos mesmos para
promocao de seu uso, tanto pelas agéncias estaduais como pela sociedade
civil. De modo geral, todos os interlocutores entrevistados concordam que o
IBGE tem desenvolvido seu papel com consideravel éxito. Alguns exemplos
sao mencionados para se destacar algumas parcerias entre esta instituicao e as
agéncias estaduais, como no caso da producdo dos PIBs, mencionadas por
dois dos interlocutores entrevistados, na qual cada Estado produz sua
informacdo, mas utiliza uma metodologia Unica desenvolvida pelo IBGE. Trés
dos interlocutores atentam para as oscilagdes orcamentarias a que o IBGE ¢
sujeito, quando no desenvolvimento e manutencao de seus produtos e servicos
advindos de mudangas de prioridades governamentais.

Quanto ao uso de tecnologias, tém-se uma revolucao no
desenvolvimento de servicos, principalmente os que se destinam a coleta,
armazenamento e tratamento de informacdes. O sistema estatistico nacional,
como um todo, tem se beneficiado, nos Ultimos anos, do uso de tecnologias
para coleta e armazenamento de informag¢des, como mencionam
especificamente cinco dos interlocutores entrevistados. Alguns empecilhos ainda
existem no uso dessas tecnologias para producao de informagdes, destacadas
por trés dos interlocutores, referentes as questoes orcamentarias e capacitacao
de recursos humanos para o uso das mesmas. Cabe mencionar que tais
empecilhos ndo sao caracteristicas apenas do sistema estatistico nacional
podendo-se considerar que no Brasil, principalmente em instituicdes publicas,
a implementacdo de tecnologias para o desenvolvimento de servicos sao
intensivamente impactadas por estas questoes.

Considera-se, também, que o uso da informagdo pela sociedade
precisaria ser o objetivo norteador do sistema estatistico. Portanto, é fundamental
conhecer a percepcao que as instituicdes envolvidas na producao e
armazenamento dessas informacdes tém sobre seus potencias usuarios. A
partir do significado que a necessidade informacional do usuario tem perante a
instituicdo € que se desenvolverao produtos e servicos que potencializardao o
uso da informacgdo. Nesse sentido, é opiniao comum dos interlocutores
entrevistados que a informacao por eles produzidas nao pode ficar apenas
estocada. No entanto, identificam ser fundamental a desagregacao ou até
mesmo uma prévia interpretacdo das informacdes por parte das prdprias
agéncias estatisticas, visando facilitar uma posterior compreensao por parte
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dos usuarios, sendo o veiculo de comunicagdo das informacdes (suporte
informacional) fator determinante para direcionar seu uso. A andlise e a
identificacdo de grupos de demanda sdo apontadas por trés interlocutores
como o principal passo para o desenvolvimento de uma politica de
disponibilizacdo adequada de informagdes, questao considerada primordial,
neste estudo, para o desenvolvimento de politicas de disseminagao de
informacao relevante.

Como ja mencionado, os formatos de suporte informacional interferem
diretamente sobre o uso efetivo da informacdo nele inserido. Ao se limitar a
publicacdo de determinada informagdo a um tipo especifico de suporte
informacional, estara se limitando, diretamente, a possibilidade de uso dessa
informacdo. Nesse sentido, a preocupacao com o suporte da informacdo que
sera disponibilizada é fundamental para que seu uso seja efetivo. E consensual
entre os interlocutores a relevancia da publicagdo impressa para a
disponibilizagao das informacdes estatisticas, principalmente em um pais com
grandes diferengas sociais e educacionais como o Brasil. Dois dos interlocutores
mencionam que a publicacdo impressa também nao ¢é suficiente para permitir
que classes menos favorecidas financeira e educacionalmente tenham acesso
a informagao, visto que as tiragens e a distribuicdo dos exemplares sao limitadas.
Ha a mencdo por um dos interlocutores referindo que a publicacio em papel
tera sua funcdo redirecionada no sentido de ndo mais ser o suporte da
informagdo primaria, mas sim, secundaria, das meta-informacdes, que
remeterdo os usuarios as fontes com o conteldo completo das estatisticas
publicas, disponibilizadas em meio digital e online.

O desenvolvimento tecnoldgico na area de informatica e
telecomunicagdes atualmente permite expandir, agilizar e qualificar os
procedimentos de armazenamento e disponibilizagdo de informagdes. O CD-
ROM permite o armazenamento de grande quantidade de informagdes
organizadas e com estrutura facilitada para manuseio e uso. A Internet, nesse
contexto, soma as vantagens do CD-ROM, o acesso ilimitado, em rede, a
qualquer momento. As tecnologias, quando utilizadas de maneira adequada,
tendem a facilitar, e por conseqiéncia, agilizar alguns procedimentos de
disponibilizagao e recuperacdo da informagao, inclusive as estatisticas. Dentre
os interlocutores entrevistados, todos concordam que a tecnologia alterou
positivamente as praticas de disponibilizacdo da informacdo pelas agéncias
estaduais. Alguns deles atribuem vantagens especificas no uso de tecnologia e
mencionam que, com a Internet, a informacdo estatistica ficou mais amigavel,
transparente, mais préxima dos usuarios. Alguns dos interlocutores convalidam
que a Internet promove o acesso para todos, acabando, assim, com os acessos
privilegiados; na medida em que os dados sao colocados na Internet, mesmo
com todos os problemas do pals, é possfvel baixar o custo para disponibilizacao.
E ressaltado por um dos interlocutores que a tecnologia torna-se insignificante
se os dados nela oferecidos nao forem confidveis e que se as informacdes
disponbilizadas online nao passarem por um processo de tratamento tematico
e descritivo, seu uso possivelmente ndo sera efetivo.

Presume-se que todos os individuos devam ter acesso a informacao,
principalmente quando esta se refere a ele préprio, como as informacdes
estatisticas. No entanto, estas informacdes tém caracteristicas peculiares quanto
a sua estrutura simbdlica e representativa, o que interfere, diretamente, em
seu uso. A mencao as dificuldades de interpretacdo e uso das informagdes
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estatisticas pela sociedade civil, de modo genérico, é explicitado por quatro
dos interlocutores entrevistados. Essa dificuldade em compreender a informagao
estatistica, quando superadas as barreiras referentes a seu acesso, delimitam
o perfil de seus usudrios. Sua utilizacdo fica restrita a usuarios especializados
ou com grau superior de escolaridade. Essa tendéncia é evidenciada pelos
interlocutores que elencam, de modo geral, como principais usuarios das
informacdes estatisticas, os universitarios, a administracao publica, as empresas
privadas e sao os jornalistas os usuarios mais citados entre os entrevistados
(seis deles os mencionam). Os profissionais de comunicacdo repassam as
informagdes por eles obtidas a outros cidadaos, através de veiculos de
comunicacdo. Os universitarios sdo mencionados por cinco dos oito
interlocutores entrevistados podendo-se, assim, considerar que a ciéncia tem-
se disposta a sustentar e convalidar suas teorias e praticas a partir de informacdes
estatisticas, beneficando diretamente a sociedade no sentido de que esta
usufruira dos avancos cientfficos alcangados. A administracdo publica/setor
publico, grupo o qual se acredita ser o mais ativo quanto ao uso das informagoes
estatisticas para subsidiar politicas sociais, sao mencionados por cinco dos
interlocutores, o que se pode considerar positivo, embora haja mencao de
que este grupo de usuarios precisaria ser mais assiduo no uso destas
informagdes.

Para que o acesso e uso da informagdo se déem de maneira efetiva,
nao basta apenas direcionar esforcos para colocar o usuario em contato com o
suporte da informacdo. Muitas sdo as questdes que precisam ser analisadas
para que, realmente, ela seja recuperada e utilizada pelo usuério. A
intermediacdo de um profissional ou de um nucleo de profissionais capacitados
nessa funcdo seria uma das possibilidades de promocdo do uso da mesma.
No entanto, os atributos que devem ser inerentes a esse profissional ainda
nao sao claros em muitos sistemas de informagdo. Espera-se que, em um
sistema de informacdes estatisticas, as atribuicdes desse profissional ou desse
nucleo devam ser refinadas, visto a grande abrangéncia tematica das
informacdes produzidas e disponibilizadas e da grande diversidade de sua
demanda. Quanto a percepc¢ao das agéncias estaduais com relacio a relevancia
desse profissional como principal canal de promogdo de um efetivo uso das
informacdes, alguns interlocutores, identificam a funcao do disseminador como
fundamental para o processo de disponibilizagdo de informacao. Dentre esses,
quatro mencionam especificamente as caracteristicas que devem fazer parte
do perfil desse profissional, sendo a principal delas a capacidade de se traduzir
as necessidades da demanda para facilitar a promocao do acesso, da localizagao
e do uso da informacdo. Outros trés interlocutores atribuem ao setor de
disseminagao da informacao um enfoque publicitario, onde as informagdes sao
oferecidas como produto.

O direcionamento de esfor¢os para potencializar o uso das informacdes
estatisticas a sociedade civil é o ato mais valido dos érgaos que se propdem a
coletar e a armazenar essas informagdes, mesmo sendo vélida a lei de que a
oferta de informacdes deva existir inerente a demanda. As dificuldades do
cidaddo em assimilar uma informagdo estatistica é totalmente compreensivel,
principalmente pela natureza valorizada dessa informacdo. Anteriormente a
se direcionar servicos e recursos para a exposicao das informacdes estocadas,
se faz necessario criar, desenvolver um ambiente favoravel para que o usuario,
mesmo sendo especializado, consiga visualizar a informagdo em sua totalidade
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podendo, assim, compreender nao sé o que ela representa, mas o que podera
dela retirar. A iniciativa promovida pelo IBGE, relacionada ao desenvolvimento
do projeto de bibliotecas depositirias (em andamento), é extremamente
relevante ao objetivar que as universidades publicas tenham acesso as
publicacdes das Instituicdes, e estas serao responsaveis pela sua disponibilizacao
e promogao de uso junto a comunidade académica. Além disso, € uma iniciativa
relevante da instituicdo, a adequagdo da estrutura das informagdes
disponibilizadas no site, conforme o perfil do usuario (faixa etéria / escolaridade).
Evidentemente, estando a informacdo disponivel em um formato mais
compreensivel a determinados segmentos de usuarios, provavelmente seu
uso serd potencializado. Outra prética também contribui para a promogao desta
ambientacdo, e sao mencionadas por quatro interlocutores, que seria a
capacitacdo do usuario através de palestras, cursos, aulas. Essa tarefa é
referenciada, aqui, como primordial, porque possibilita ao agente produtor da
informacdo desmistificar a informacdo estatistica, sem que um agente fisico/
tecnoldgico seja intermediador desse processo, o que pode prejudicar, e até
mesmo inibir o usudrio da informaco. E evidente que seria impraticével atingir
toda a sociedade com esse servico, apenas se considera aqui, o que
possivelmente promoveria resultados mais satisfatérios.

Considera-se, também, que, apenas diagnosticar a possivel inexisténcia
de politicas de disponibilizagdo de informagdes estatisticas pelo Sistema
Estatistico Nacional, sem se identificarem as dificuldades relevantes para a nao
efetivagdo das mesmas, seria insuficiente, ja que a existéncia ou nao de
determinados servicos ou produtos se consolida a partir das condicbes que o
contexto os propicia. A producio e o armazenamento de informacdes estatisticas
tem, parcialmente mapeadas, as dificuldades que eventualmente possam vir a
interferir na eficacia do sistema. No entanto, quando a andlise se faz sob o
aspecto de disponibilizagdo da informacao, algumas dificuldades tornam-se
inéditas no sentido de que entram em cena outros fatores que ndo foram
delimitados anteriormente no momento da coleta e armazenamento. O usuario
da informacao é o principal deles, visto que este faz com que estudos e andlises
sobre a disponibilizagdo de informagdes sejam crescentes. Cada usuério tem,
individualmente, uma necessidade informacional especffica, e sua capacidade
de interpretacdo e assimilacdo da informagdo também lhe é exclusiva. Esta
seria a principal dificuldade atualmente detectada em sistemas de informacao
referentes ao desenvolvimento de politicas de disponibilizacdo de informagoes
eficazes. Seis dos entrevistados caracterizam a dificuldade de interpretagdo e
compreensao das informacdes pelo usuario como sendo a principal dificuldade
quanto as suas praticas de disponibilizacao. Essa caracterizagao reflete o patamar
de percepcao das agéncias estaduais de estatisticas quanto a necessidade de
preparar as informagdes produzidas para que estas, quando acessadas, possam
ser assimiladas e utilizadas pelo usuario.

Dentre os segmentos de usuarios dessa informagdo, como ja
mencionado, tem-se o governo. Desde as primeiras iniciativas de coleta e
armazenamento de informacdes estatisticas, objetivou-se contemplar suas
necessidades para subsidid-lo em suas praticas e politicas pUblicas. Atualmente,
embora tenha sido diagnosticada a necessidade de que estas informagoes
precisam ser adquiridas e utilizadas por todo segmento social, cabe ainda ao
governo ser seu principal usudrio visto ser dele, formalmente, a funcdo de
desenvolvimento de servicos benéficos a qualidade de vida da sociedade.
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Quantificar a utilizagdo dessas informacdes pelo governo também nao significa
detectar praticas sélidas de politicas publicas. Portanto, é necessario ndo sé
atentar para o uso destas informacdes pelo governo como verificar o seu
comprometimento em relacao as instituicdes que trabalham na coleta,
armazenamento e disponibilizacao das informacoes.

A informacao estatistica precisa ser a matéria-prima para o
desenvolvimento de qualquer pratica polftica, pois é ela que delimita, reflete e
informa as condicdes de vida de uma populacao. E, a partir da realidade expressa
por ela, sdo dadas prioridades as respectivas praticas governamentais. Sem
uma utilizacdo efetiva destas informacdes, estas praticas tornam-se
insustentaveis ja que sua execugao nao tem como ser justificada. A percepcao
da importancia destas informacdes para a consolidagdo destas praticas foi
crescente nos Ultimos anos como apontam seis interlocutores, o que demonstra
parcialmente uma valorizacdo do governo em relagao ao SEN e a informacao
estatistica propriamente dita. Dois deles apontam o governo como o principal
usudrio destas informagdes. No entanto € interessante ressaltar o destaque
feito por um dos interlocutores que menciona a falta de colaboracao
orcamentaria do Tesouro para o desenvolvimento de produtos e servicos
voltados a produgao e disponibilizagdo de informagdes estatisticas.

A partir das consideragdes tecidas, conclui-se que o processo de
disponibilizacao de informacdes é laborioso, tendo em vista, principalmente,
as peculiaridades referentes a adequacao da oferta a demanda. Isso, somado
as caracteristicas inerentes da informacao estatistica, acrescida as especificidades
sociais e politicas nacionais, resultam, em termos de disponibilizacdo de
informacdo estatistica brasileira, em um grande desafio a ser enfrentado pelas
agéncias produtoras de tais informagdes e por todos os que se preocupam em
entender e aperfeicoar praticas e politicas de disponibilizacdo de informacao
como a ciéncia da informacio.

Produetion and dissemination of Brazilian statistical information: a qualitative
analysis

Based on interviews conducted with ejght representatives of six agencies
belonging to the National Statistic Systems, the study identifies the efforts
undertaken in order to promote the access and use of Brazilian statistical
information. The data are complemented with theoretical and quantitative
information from other papers. The article also emphasizes the importance of
qualitative research for applied social sciences, including Information Science.

Key-words: Dissemination statistic information; Statistic information; National
Statistic Systems; qualitative survey
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