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APRESENTACAO

O Estado do Piaui, através da pesquisa "Demanda Turistica em Parnaiba
e Luis Correia (PI)", realizada no periodo de alta estacao, de 25 a 31.07.02, traz a
divulgacado do publico especializado informacfes pormenorizadas do turismo no
litoral piauiense.

Trata-se, portanto, de um trabalho que vem confirmar uma imagem
positiva do potencial de lazer de nossas praias, bem como de suas belezas naturais,
oferecendo aos turistas dados precisos sobre uma variedade de servicos que vao
nortear decisdes de preferéncia futuras acerca do destino Piaui.

Agatangelo Neiva Luz
Superintendente

Teresina, setembro de 2002

* QO litoral piauiense é formado por 4 municipios. Esta pesquisa, entretanto, foi realizada apenas em Luis Correiae
Parnaiba.



De acordo com as informagfes coletadas em julho de 2002, os turistas
gue visitaram o litoral do Piaui, eram quase na totalidade de nacionalidade brasileira
(97,9%). Em se tratando dos turistas estrangeiros, o indice correspondeu apenas a
2,1%.

Tabela 1
Procedéncia dos Turistas
Nacionalidade Geral (%)
Brasil 97,9
Exterior 2,1
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO - julho de 2002

Os principais po6los emissores em nivel internacional sédo: Alemanha,

Austria, Estados Unidos, Franca e Italia.

Tabela 2
Residéncia dos Turistas Internacionais

Paises de Origem (%)
Alemanha 7,7
Austria 7,7
Estados Unidos 30,7
Franca 7,7
Italia 7,7
Outros 38,5
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO - julho de 2002



De acordo com a tabela 3 destacaram-se na condicdo de pdélos emissores
em termos nacionais o Estado do Piaui (59,0%), o Ceara (13,0%), o Maranhéo e o
Distrito Federal ambos com (7,7%). No que diz respeito as regifes brasileiras,
sobressairam-se, quanto ao fluxo de turistas para o litoral do Piaui: a regido

Nordeste, com 81,7%; o Centro—Oeste , com 7,2%; a regido Sudeste, com 5,5%.

Tabela 3
Procedéncia dos Turistas

Regides e Estados de Origem (%)
Norte 51
Acre -
Amapa 0,3
Amazonas -
Para 4,6

Rondénia -
Roraima 0,2
Tocantins -
Nordeste 81,7

Alagoas -
Bahia 0,3
Ceara 13,0
Maranhao 7,7
Paraiba 0,5
Pernambuco 1,0
Piaui 59,0
Rio Grande do Norte -
Sergipe 0,2
Sudeste 5,5
Espirito Santo -
Minas Gerais 0,7
Rio de Janeiro 2,0
Sao Paulo 2,8
Centro—Oeste 7,2
Distrito Federal 7,0
Goias 0,2
Mato Grosso -
Mato Grosso do Sul -
Sul 0,5
Parana 0,3
Rio Grande do Sul 0,2
Santa Catarina -
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO - julho de 2002



Quanto ao local de nascimento dos turistas nacionais, evidenciaram-se 0s
Estados do Piaui, com um percentual de 58,7%; Maranhao (12,2%); Ceara (11,7%);
Para (3,2%);Rio de Janeiro (2,7%) e Sao Paulo (2,3%).

Tabela 4
Local de Nascimento dos Turistas

. Piaui 58,7
. Maranhéo 12,2
. Ceara 11,7
. Para 3,2
. Rio de Janeiro 2,7
. Sao Paulo 2,3
. Pernambuco 2,2
. Minas Gerais 1,3
. Distrito Federal 1,3

. Outros

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO - julho de 2002

Figura 1
Local de Nascimento dos Turistas

Outros
17,4%




Observando-se a tabela 5, percebe-se que, entre os turistas que
estiveram no litoral do Piaui, predominaram aqueles do sexo masculino, o qual
corresponde a 61,4% no geral e a 75,7% na rede hoteleira.

O percentual de turistas casados atingiu 56,8%. Dentre os entrevistados,
25,8% viajaram desacompanhados(sos) e 61,5%, com a familia. Dos que utilizaram
a rede hoteleira, 19,4% viajaram desacompanhados e, entre os de hospedagem
extra- hoteleira, o percentual de turistas desacompanhados foi de 27,8%.

Tabela 5
Perfil dos Turistas Entrevistados (%)
Aspectos Pessoais Rede R. Extra- Geral
Hoteleira Hoteleira
Sexo 100,0 100,0 100,0
Masculino 75,7 57,1 61,4
Feminino 24,3 42,9 38,6
Faixa Etéria 100,0 100,0 100,0
Abaixo de 18 Anos - 34 2,6
18 a 25 Anos 18,0 22,0 21,1
26 a 35 Anos 25,9 25,0 25,3
36 a 50 Anos 47,5 36,9 39,2
51 a 65 Anos 7,2 11,2 10,3
Acima de 65 Anos 1,4 1,5 1,5
Nivel de Escolaridade 100,0 100,0 100,0
Fundamental 5,0 19,7 16,5
Médio 28,8 35,3 33,8
Técnico 2,9 1,7 2,0
Superior 63,3 43,1 475
Outros - 0,2 0,2
Estado Civil 100,0 100,0 100,0
Solteiro 28,8 36,8 34,9
Casado 62,6 55,0 56,8
Viavo 0,7 3,2 2,6
Separado 7,2 51 55
Outros 0,7 - 0,2
Nivel de Sociabilidade 100,0 100,0 100,0
Viajando Desacompanhado 19,4 27,8 25,8
Com Amigos 16,5 9,9 11,6
Com a Familia 61,9 61,5 61,5
Em Excursao 2,2 0,8 1,1
Numero Médio de Pessoas que 3,5 3,4 3,4
Viajavam com o Entrevistado

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO - julho de 2002



Figura 2
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Verificou-se, ainda, que 1,8% dos entrevistados teve sua viagem

organizada por agéncia. Ja para os turistas que utilizaram a rede hoteleira, o

percentual foi de 5,1% dos entrevistados.

Tabela 6
Organizagédo da Viagem por Agéncia(%)
Especificagdo Rede R. Extra— Geral
Hoteleira Hoteleira
Sim 51 0,8 1,8
Nao 94,9 99,2 98,2
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2002
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De maneira geral, entre as principais ocupacdes citadas, aparecem o

funcionario publico, com (25,4%); o estudante (12,2)% e o comerciante, com (7,2%).

Tabela 7

Ocupacao Principal dos Turistas(%)

Ocupagcéo / Profissédo Rede R. Extra— Geral
Hoteleira Hoteleira
. Professor 4,3 4,4 4.4
. Do Lar - 4,0 31
.Funcionério Publico 22,9 26,0 25,4
. Comerciante 7,1 7,2 7,2
. Estudante 8,6 13,3 12,2
. Engenheiro 7,9 1,3 2,8
. Aposentado 2,9 59 5,2
. Vendedor 10,0 3,8 52
. Advogado 2,9 13 1,6
. Empresério 5,0 3,8 4.1
.Bancério - 11 0,8
. Contador(Auditor) 2,9 1,3 1,6
. Militar 0,7 0,2 0,3
. Enfermeiro 0,7 0,2 0,3
. Administrador - 0,8 0,7
. Médico 3,6 11 1,6
. Técnico de Nivel Médio 1.4 1,3 1,3
. Comerciario 2,1 1,9 2,0
. Jornalista 0,7 - 0,2
. Mecénico 0,7 - 0,2
. Analista de Sistemas 0,7 0,4 0,5
. Outras 14,9 20,7 19,3
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2002
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Os turistas que estiveram no litoral do Piaui, no més de julho,
permaneceram em média 9,2 dias. Os turistas extra—hoteleiros permaneceram em
média 10,7 dias, enquanto os da rede hoteleira tiveram uma permanéncia de 4,2
dias.

A média de gastos por turista foi de R$172,00, correspondendo a R$

18,64 por dia.

Com relac&o aos turistas da rede hoteleira, a média de gastos alcangou

R$ 205,71, cerca de R$ 49,37 por dia, por estar incluida nestes gastos 2,7 pessoas.

Tabela 8
Informagdes Econbmico—Financeiras
Variaveis Redg R. Extr_a— Geral
Hoteleira Hoteleira
Permanéncia na Localidade 4,2 10,7 9,2
Gasto Aproximado na Localidade (R$) 556,01 445,27 471,36
Pessoas Incluidas nos Gastos 2,7 2,8 2,7
Gasto per Capita (R$) 205,71 161,75 172,00
Gasto per Capita/Dia (R$) 49,37 15,11 18,64
Renda Média dos Entrevistados (R$) 2.987,13 1.856,80 2.106,21

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2002

De modo geral, os itens que mais contribuiram para a efetivacdo desses

gastos foram: alimentacdo (34,9%), diversdes/passeios (27,0%), hospedagem

(13,2%), transporte (11,9%) e compras (11,23%).

Tabela 9
Composicdo dos Gastos dos Turistas(%)
Rede R. Extra—
Gastos Hoteleira Hoteleira Gl
. Hospedagem 33,4 5,0 13,2
. Alimentacao 26,4 38,3 34,9
. Transporte 7,8 13,6 11,9
. Compras 8,0 12,7 11,3
. Diversbes / Passeios 23,4 28,5 27,0
. Outros 1,0 19 1,7
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2002
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A Tabela 10 apresenta a distribuicdo dos gastos e da permanéncia
média segundo 0s mercados emissores.

Tabela 10
Informacdes Gerais por Regides, Estados e Paises Emissores
Procedéncia Participacdo | Permanéncia Gasto/ Gasto Per
(%) (dias) per Capita/
Capita(R$) Dia(R$)
Nacional
Norte 5,0 17,8 173,12 9,72
Acre - - - -
Amapéa 0,3 10,0 168,75 16,88
Amazonas - - - -
Para 4,6 18,9 178,78 9,46
Rondénia - - - -
Roraima 0,2 3,0 51,67 17,22
Tocantins - - - -
Nordeste 80,0 8,1 161,13 19,86
Alagoas - - - -
Bahia 0,3 3,5 322,00 92,00
Ceara 12,7 8,6 159,08 18,50
Maranhao 7,5 57 139,54 24,59
Paraiba 0,5 2,7 255,71 95,89
Pernambuco 1,0 9,7 253,16 26,19
Piaui 57,8 8,4 160,75 19,16
Rio Grande do Norte - - - -
Sergipe 0,2 2,0 213,00 106,50
Sudeste 54 7.8 188,40 24,19
Espirito Santo - - - -
Minas Gerais 0,7 3,0 289,52 96,51
Rio de Janeiro 2,0 6,3 155,28 24,52
Sao Paulo 2,8 9,9 201,89 20,31
Centro—Oeste 7,0 16,0 309,67 19,38
Distrito Federal 6,8 16,3 314,67 19,29
Goias 0,2 2,0 100,00 50,00
Mato Grosso - - - -
Mato Grosso do Sul - - - -
Sul 0,5 4,7 365,25 78,27
Parana 0,3 55 348,67 63,29
Rio Grande do Sul 0,2 3,0 415,00 138,33
Santa Catarina - - - -
Internacional 2,1 12,9 180,30 13,95
Estados Unidos 0,2 21,0 275,00 13,10
Franca 0,7 3,8 273,00 72,80
Alemanha 0,2 120,00 0,00 0,00
Austria 0,2 0,3 215,00 71,67
Italia 0,2 1,7 47,50 47,50
Outros 0,6 11,0 779,00 469,00
Total 100,0 9,2 172,00 18,64

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2002
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a) A regido Norte apresenta uma permanéncia media de 17,8 dias e um

gasto per capita/dia de R$ 9,72;

b) A regido Nordeste registra uma permanéncia média de 8,1 dias e um
gasto per capita/dia de R$ 19,86;

c) A regido Sudeste mostra uma permanéncia média de 7,8 dias e um
gasto per capita/dia de R$ 24,19;

d) A regido Centro—Oeste revela uma permanéncia média de 16,0 dias e

um gasto per capita/dia de R$ 19,38;

e) A regido Sul aponta uma permanéncia média de 4,7 dias e um gasto
per capita/dia de R$ 78,27.

No ambito internacional, verifica-se a permanéncia média de 12,9 dias e

um gasto per capita/dia de R$ 13,95.

Quanto aos turistas entrevistados que estiveram no litoral do Piaui no
més de julho, 50,4% utilizaram como principal meio de transporte o 6nibus, vindo em

seguida o automovel (48,5%) e o avidao (0,8%).

Tabela 11
Demanda Turistica por Meio de Transporte (%)
Meio de Transporte Rede R. Extra— Geral
Hoteleira Hoteleira
Onibus 40,3 53,3 50,4
Automovel 56,9 46,1 48,5
Avido 14 0,6 0,8
Outros 1,4 - 0,3
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2002
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O percentual de turistas que utilizou a rede extra—hoteleira correspondeu
a 77,4%, sobressaindo-se a residéncia de parentes e amigos como o principal meio
de hospedagem com 46,9% de representacdo. Os que permaneceram na rede

hoteleira atingiram o indice percentual de 22,6%.

Tabela 12
Demanda Turistica por Local de Hospedagem(%)
Hospedagem Geral
Rede Hoteleira 22,6
Hotel 13,6
Flat / Apart-Hotel -
Pousada 8,8
Penséo / Hospedaria 0,2
Rede Extra—Hoteleira 77,4
Casa / Apart de Aluguel 3,4
Casa Prépria 23,0
Casa Parentes/Amigos 46,9
Camping 0,2
Outros 3,9
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2002

De um modo geral, por se tratar de uma regido litoranea e de periodo de
alta temporada, o principal motivo da viagem foi a realizacdo de passeios (73,9%) ,
vindo em seguida de visita a parentes e amigos (13,7%). Para os turistas da rede
hoteleira, o motivo passeios também foi significativo (79,1%). Em se tratando dos
turistas extra—hoteleiro, a motivacdo pelo passeio e visitas a parentes e amigos se

sobressairam correspondendo a (72,5%) e (37,9%), respectivamente.
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Figura. 3 - Motivacoes para a Viagem

oteleira

-Hoteleira




E importante ressaltar que a viagem ao litoral (motivada pelo passeio)

teve nos atrativos naturais um estimulo de 96,7%.

Tabela 13
Atrativos da Viagem — Motivo Passeio(%)
Alratives HoRthdeeira Ethé(lferiarla Gl
Atrativos Naturais 93,7 97,6 96,7
Patrimdnio Historico 1,8 0,6 0,9
Manifesta¢cbes Populares - - -
Outros 45 1,8 2,4
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2002

O conhecimento prévio do

parentes/amigos (11,3%) foram os fatores determinantes da decisdo quanto a

local

escolha do litoral, para visitarem neste periodo.

(83,3%) e o0s comentarios de

Tabela 14
Influéncia da Viagem — Motivo Passeio(%)
Fatores Determinantes Rede R. Extra— Geral
Hoteleira Hoteleira

Comentéarios de 14,5 10,3 11,3

Parentes/Amigos
Ja Conhecia Local 68,2 88,2 83,3
Propaganda/Publicidade 8,2 0,9 2,7
Internet 45 - 1,1
Outros 4,6 0,6 16
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2002

A taxa de retorno do turista € analisada a partir de dois componentes
disponiveis: o primeiro, de carater “ex ante”, expresso na propor¢cdo de respostas
afirmativas dos turistas que pretendem regressar ao litoral; e o segundo, de carater
“ex post”, correspondente ao numero de entrevistados que afirmaram ndo ser a
primeira vez que visitavam o litoral. Este segundo componente, por sua vez, é

utilizado para indicar se a politica de atracéo de turistas do Estado esta tendo éxito.



Taxa de Retorno do Turista ao Litoral(%)

Tabela 15

Especificagdo Rede: R. Extr_a— Geral
Hoteleira Hoteleira
Visita ao Litoral
Primeira Vez 25,2 11,5 14,6
Mais de Uma Vez 74,8 88,5 85,4
Total 100,0 100,0 100,0
Pretende Voltar ao Litoral
Sim 97,8 97,7 97,7
Nao 2,2 2,3 2,3
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2002

17

Dos turistas consultados, apenas 14,6% declararam ser a primeira vez

que visitam o litoral, enquanto 85,4% ja o visitaram mais de uma vez. Quanto a taxa

de retorno, 97,7% demonstraram pretensdo de voltar ao litoral, sendo que, destes,

40,1% confirmaram a previsao de retornar ainda no decorrer do presente ano (2002).

Tabela 16

Quando Pretendem Voltar ao Litoral(%)

Previsdo de Retorno Rede R. Extra—
. . Geral

Hoteleira Hoteleira
Em 2002 31,4 42,5 40,1
Em 2003 19,0 29,3 26,9
Outros 9,5 2,3 4,0
Sem Previsao 40,1 25,9 29,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2002



5. Aspectos Espaciais
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Além do litoral (Parnaiba e Luis Correia), destacam-se como ponto de

Tabela 17

Piripiri 6,8 2,2
Esperantina 8,2 4,7
Pedro Il 2,7 3,5
Piracuruca 13,6 57
Barras 2,7 1,5
Polo de Teresina- Eventos e Negécios | 258 | 44 |
Teresina 12,2 54
Campo Maior 8,2 3,2
Monsenhor Gil 1,3 3,1
José de Freitas 4,1 6,0
Pélo das Origens - Turismo Arqueologico | 40 | 32 |
S&o Raimundo Nonato 2,7 3,5
Caracol 1,3 3,0
Polo Histérico—Cultural | 109 | 58 |
Floriano 8,2 8,7
Oeiras 2,7 3,0
13
Picos 10,9 9,4
Buriti dos Lopes 2,7 2,0
Luzilandia 1,3 30,0
Anisio de Abreu 1,3 10,0
Canto do Buriti 1,3 4.1
Corrente 1,3 5,0
Demerval Lob&o 1,3 2,0
Joaquim Pires 1,3 2,0
Murici dos Portelas 1,3 1,0
Paulistana 1,3 20,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2002
(*)Litoral igual a Parnaiba e Luis Correia

Principais Municipios Visitados Além do Litoral (*)

atracdo outros municipios do Estado, tais como: Piracuruca (13,6%), Teresina
(12,2%), Picos (10,9%), Esperantina, Campo Maior e Floriano (8,2%).
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A Tabela 18 mostra a avaliacdo realizada pelo visitante do produto

turistico consumido.

Tabela 18
Litoral do Piaui—Avaliacdo Geral dos Turistas(%)
Itens Avaliados Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | indice
Atrativos
Naturais 40,5 48,6 9,3 1,1 0,5 78,2
Patrimonios Historicos 10,4 55,1 30,1 3,2 1,2 31,0
Manifestagcdes Populares 7.5 50,8 35,2 4,0 2,5 16,6
Equipamentos e Servicos Turisticos
Equipamentos de Lazer 14,6 54,8 25,1 4,0 1,5 38,8
Passeios Oferecidos 13,3 51,2 30,0 3,1 2,4 29,0
Servigos Receptivos/Empresas 11,1 54,7 26,5 3,7 4,0 31,6
Hospitalidade do Povo (*) 29,5 58,7 10,3 0,8 0,7 76,4
Informag&o Turistica 9,2 40,6 31,5 12,0 6,8 -0,5
Sinalizagado Turistica 5.8 40,1 36,0 10,8 7,3 -8,2
Guias de Turismo 8,0 43,2 28,4 14,8 5,7 2,3
Meios de Hospedagem 14,0 67,6 16,8 0,6 1,1 63,1
Bares e Restaurantes 10,6 47,0 30,0 6,4 6,0 15,2
Comércio/Compras 4,7 43,5 38,8 7,6 54 -3,6
Diversdes Noturnas 17,8 48,6 20,5 9,4 3,6 32,9
Servigos de Téaxis 7.2 40,4 24,7 18,1 9,6 -4,8
Infra—Estrutura
Comunicagdes Correios/Fone 14,3 59,6 20,0 3,4 2,7 47,8
Sinalizagdo Urbana 5,4 52,7 31,0 6,6 4,3 16,2
Seguranga Publica 7.7 49,3 29,3 7.4 6,3 14,0
Limpeza Publica 7.0 41,9 31,2 12,0 8,0 -2,3
Onibus Urbano 2,9 29,1 36,0 18,9 13,0 -36,0
Terminal Maritimo/Fluvial 5,6 47,9 38,0 5,6 2,1 7,8
Terminal Rodoviario 4,9 42,6 33,4 11,4 7,7 -9,0
Aeroporto 0,0 33,3 0,0 13,3 33,3 -13,3

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2002 ]
(*) Item que obteve conceito (BOM+OTIMO) — (REGULAR+RUIM+PESSIMO) de, pelo menos, 80% na avaliagdo dos
entrevistados

Os atrativos naturais do litoral piauiense receberam da parte do visitante

uma avaliagdo positiva (78,2%), chegando quase a atingir o indice de (80%).
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No tocante aos Equipamentos e Servicos Turisticos, apenas a
hospitalidade do povo, de um total de doze itens avaliados, obteve um indice de
avaliacdo também proximo a 80,0% (76,4%). No aspecto de infra-estrutura do litoral,
o0 item mais expressivo foi comunicagbes (correios/fone), encontrando-se, nao

obstante, distante da avaliagdo de pelo menos 80,0%(no caso, 47,8%).

Os itens com os menores indices de avaliagdo foram: 6nibus urbano (-
36,0%), aeroporto(-13,3%), terminal rodoviario (-9,0%), sinalizacédo turistica (-8,2%),
servicos de taxis (-4,8%), comércio/compras (-3,6%), limpeza publica (-2,3%),

informacao turistica (-0,5%) e guias de turismo(2,3%).

Tabela 19
Avaliacdo dos Precos Pagos(%)
Avaliacdo Rede_ R. Extr.a— Geral

Hoteleira Hoteleira
. Baixos 5,0 2,3 2,9
. Razoaveis 60,5 48,5 51,3
. Elevados 23,0 32,0 29,9
. Exorbitantes 11,5 17,2 15,9
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO- julho de 2002

As opinides dos turistas em relacdo aos pregos praticados revelam que
51,3% dos entrevistados consideraram 0s precos razoaveis, enquanto 45,8 % dos

turistas acharam os precgos elevados e exorbitantes.
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Quanto aos itens que mais agradaram aos visitantes, em geral aparecem:

praias (45,2%), clima (12,9%) e hospitalidade do povo piauiense (7,4%).

Tabela 20
Principais Aspectos Positivos Apontados pelos Turistas (continua)

Aspectos Positivos (%)

Condi¢c6es Ambientais 72,1
.Beleza das Praias 45,2

. Clima 12,9

. Belezas Naturais 6,3
.Lagoa do Portinho 2,4

. Delta do Parnaiba 4,2

. Praias Limpas 1,1
Infra—Estrutura Urbana 8,8
. Tranquilidade da Cidade 3,2

. Porto das Barcas 0,8

. Paisagismo 0,8

. Transito Moderado 0,3

. Cidade Bem lluminada 0,3

. Saneamento Basico 0,3

. Segurancga Publica 1,6

. Limpeza da Cidade 0,3

. Beira Rio 0,3

. lluminacéo das Praias 0,3

. F&cil Acesso para o Litoral 0,3

. Crescimento da Cidade 0,3
Infra—Estrutura Turistica 5,6
. Diversdo Noturna 11

. Culinéria 13

. Restaurantes/Bares 1,1

. Meios de Hospedagem 0,5

. Passeios 1,6
Educacéo, Informagéo e Comunicacéo 10,1
. Hospitalidade do Povo 7.4

. Amigos e Familiares 1,6

. Aspecto Cultural/Histérico 0,3

. Festas Populares 0,8
Comeércio e Servigos 2,0
.Comércio 1,1

. Servigos de Taxi 0,3

. Servigos de Hotel 0,3

. Feiras Empresariais 0,3
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Principais Aspectos Positivos Apontados pelos Turistas (conclusao

Aspectos Positivos (%)

Outros 1.4
. Beleza das Piauienses 11

. Tudo (cidade em geral) 0,8
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2002

Em geral, os itens que mais desagradaram, na opinido dos entrevistados,
foram os seguintes: falta de limpeza publica (12,7%), atendimento nos restaurantes
(10,5%) falta de conservagéo das rodovias (8,0%), precos elevados (6,3%), sujeira

na praia (5,1%) e falta de seguranca (4,7%).

Tabela 21
Aspectos Negativos Apontados pelos Turistas (continua)

Aspectos Negativos (%)
Condi¢cbes Ambientais 7,5
. Sujeira na Praia 51

. Clima 0,8

. Poluicdo Sonora 1,2
. Falta de Arborizacéo 0,4
Infra—Estrutura Urbana 41,3
. Falta de Limpeza Publica 12,7

. Falta de Seguranca 4,7

. Transporte Coletivo Deficiente 43

. Calgamento Péssimo 04

. Mercado/Feira 0,8
. Sinalizagdo Urbana Precaria 1,6

. Falta de Saneamento 1,2

. lluminagéo Publica 1,2

. Vias Urbanas 1,2

. Congestionamento no Centro da Cidade 0,4

. Centro da Cidade 0,4

. Falta de Conservacao das Pracas 0,4

. Falta de Conservacao das Rodovias 8,0

. Falta de Conservacéo da Rodoviaria 0,8

. Cidade sem Infra—Estrutura 1,6
Infra—Estrutura Turistica 10,7
. Falta de Opcéao de Lazer 2,0

. Falta de Infra—Estrutura nas Praias 2,7

. Servigo dos Hotéis 0,8

. Receptivo das Empresas Turisticas 0,8

. Meios de Hospedagem 1,2

. Sinalizagao Turistica 0,4

. Falta de Infra—Estrutura nos Bares/Restaurantes 2,4

. Artesanato Pouco Diversificado 0,4

Aspectos Negativos Apontados pelos Turistas (conclusao)
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Aspectos Negativos (%)
Educacdo, Informacdo e Comunicacédo 6,8
. Falta de Informag®es Turisticas 1,6

. Despreparo no Relacionamento com o Turista 2,4

. Falta de Educacéo dos Taxistas 0,4

. Servico de Comunicacgéo 0,8

. Falta de Solidariedade das Pessoas 0,4

. Falta de Preservacéo do Patrimonio Histérico/Cultural 0,4

. Falta de Educacé&o no Transito 0,4

. Falta de Divulgacao do Artesanato Local 0,4
Comeércio e Servigcos 23,6
. Precos Elevados 6,3

. Servigos de Saude 0,8

. Comércio 2,0

. Atendimento Bancario 1,2

. Falta de Onibus Interestadual 0,4

. Falta de Vbos para Parnaiba 0,8

. Velocidade Excessiva dos Transportes Coletivos 0,4

. Atendimento nos Restaurantes 10,5

. Preco do Transporte Coletivo 0,4

. Falta de Taxi 0,8
Outros 10,1
. Desemprego 1,2
. Pobreza / Mendicéncia (esmolas) 0,8

. M& Administragao Publica 1,6

. Falta de Investimento em IndUstrias 0,8

. Pernilongos 0,7

. Marginalidade/Drogas 0,4

. Transito na Praia 35

. Praias Lotadas 0,8

. Maus-Tratos com Criangas 0,3
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2002

A Pesquisa da Demanda Turistica no Litoral do Piaui (Parnaiba e Luis
Correia) foi realizada através de pesquisa direta, tendo-se determinado como pontos
para a abordagem do turista os principais portdes de saida do litoral, tais como:
Rodoviarias, BRs e Pls. O levantamento de campo foi realizado no periodo de 25 a
31 de julho de 2002, tendo sido entrevistados, efetivamente, nesse periodo, o total
de 614 turistas receptivos.



