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APRESENTACAO

A pesquisa sobre Demanda Turistica, realizada no Litoral (Parnaiba e
Luis Correia), nos periodos de alta e baixa estacdo, tem uma proposta de largo
alcance, qual seja: tracar o perfil dos turistas que visitam o Litoral e desenhar um
guadro informativo das impressdes dos turistas sobre os atrativos da cidade,
equipamentos, servigos e infra-estrutura.

A Fundacdo CEPRO, com este estudo, ndo sé subsidia, através de um
volume expressivo de informacdes, os 6rgdos publicos e privados no planejamento
de suas acOes e formulacdo de politicas publicas direcionadas ao turismo, como
também proporciona aos pesquisadores, estudantes universitarios e professores o
envolvimento com uma &rea de investigacdo bastante atraente, que,
progressivamente, vem se destacando dentro do Estado.

MARCELINO FONTELES
Presidente da Fundacdo CEPRO



De acordo com as informagfes coletadas em julho de 2003, os turistas
gue visitaram o litoral do Piaui eram quase na totalidade de nacionalidade brasileira
(99,1%). Em se tratando dos turistas estrangeiros, o indice correspondeu apenas a
0,9%.

Tabela 1
Procedéncia dos Turistas
Nacionalidade Geral (%)
Brasil 99,1
Exterior 0,9
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO - julho de 2003.

Os principais polos emissores em nivel internacional sdo: Espanha

Franca, Inglaterra e Italia.

Tabela 2
Residéncia dos Turistas Internacionais
Paises de Origem (%)
Espanha 25,0
Franca 25,0
Inglaterra 25,0
Italia 25,0
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003.



Conforme a Tabela 3, destacaram-se na condicdo de pdolos emissores em
termos nacionais o Estado do Piaui (71,5%), Distrito Federal (6,4%), Ceara (6,0%),
e o Maranhdo e Para, com 5,7% e 3,1%, respectivamente. No que diz respeito as
regibes brasileiras, sobressairam, quanto ao fluxo de turistas para o litoral do Piaui:

a regido Nordeste, com 84,4%; a Centro Oeste 7,3% e a Norte, com 4,0%.

Tabela 3
Procedéncia dos Turistas

Regides e Estados de Origem (%)

Norte 4,0
Para 3,1
Amapa 0,7
Tocantins 0,2
Nordeste 84,4
Maranhao 57
Piaui 71,5
Ceara 6,0
Rio Grande do Norte 0,4
Pernambuco 0,4
Bahia 0,4
Sudeste 3,9
Minas Gerais 0,4
Rio de Janeiro 15
Sao Paulo 2,0
Centro-Oeste 7,3
Goias 0,9
Distrito Federal 6,4
Sul 0,4
Parana 0,2
Santa Catarina 0,2
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO - julho de 2003.



Quanto ao local de nascimento dos turistas nacionais, evidenciaram-se 0s

Estados do Piaui, com um percentual de 76,2%, Maranhéo (7,6%) e Ceara (6,7).

Tabela 4
Local de Nascimento dos Turistas

Piaui 76,2
Maranhéo 7,6
Ceara 6,7
Séo Paulo 1,6
Distrito Federal 11
Rio Grande do Norte 1,1
Para 1,1
Paraiba 0,9
Pernambuco 0,9
Outros 2,8

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO - julho de 2003.

Figura 1
Local de Nascimento dos Turistas
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Observando-se a Tabela 5, percebe-se que, entre os turistas que
estiveram no litoral do Piaui, predominaram aqueles do sexo masculino, o qual
corresponde a 57,2% no geral e a 75,0% na rede hoteleira. Os turistas portadores
de curso superior representam 47,8%.

O percentual de turistas casados atingiu 57,0%. Dentre os entrevistados,
58,7% viajavam com a familia. Dos que utilizaram a rede hoteleira, 54,7% estavam
vigjando em grupo de amigos, entre os de hospedagem extra-hoteleira sobressaem
agueles que viagjavam com familiares, correspondendo a 59,1%.

Tabela 5
Perfil dos Turistas Entrevistados (%)
Aspectos Pessoais Rede_ R. Extr_a— Geral
Hoteleira Hoteleira
Sexo 100,0 100,0 100,0
Masculino 75,0 54,4 57,2
Feminino 25,0 45,6 42,8
Faixa Etéaria 100,0 100,0 100,0
Abaixo de 18 Anos - 2,6 2,2
18 a 25 Anos 18,8 18,0 18,0
26 a 35 Anos 43,7 30,7 32,4
36 a 50 Anos 29,7 38,5 37,6
51 a 65 Anos 4.7 7,6 7,1
Acima de 65 Anos 31 2,6 2,7
Nivel de Escolaridade 100,0 100,0 100,0
Fundamental 4,7 10,8 10,1
Médio 34,4 40,5 39,5
Técnico 4,7 15 2,0
Superior 54,7 46,7 47,8
Outros 15 0,5 0,6
Estado Civil 100,0 100,0 100,0
Casado 56,2 56,8 57,0
Solteiro 34,4 36,4 36,0
Separado 6,3 4,4 4,6
Vidvo 31 2,1 2,2
Outros - 0,3 0,2
Nivel de Sociabilidade 100,0 100,0 100,0
Viajando Desacompanhado 25,0 27,6 27,1
Com a Familia 20,3 59,1 58,7
Com Amigos 54,7 13,3 14,2
Em Excurséo - - -
NUmero Médio de Pessoas que 2,9 3,1 3,0
Viajavam com o Entrevistado

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO - julho de 2003.



Figura 2
Nivel de Sociabilidade
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Verificou-se, ainda, que 1,3% dos entrevistados teve sua viagem
organizada por agéncia. Ja os turistas que utilizaram a rede hoteleira nao tiveram

sua viagem organizada por agéncia.

Tabela 6
Organizagao da Viagem por Agéncia(%)

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003.
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De maneira geral, entre as principais ocupacdes citadas, aparecem o

funcionario publico (29,4%), o estudante (10,4%) e o comerciante (6,6%).

Tabela 7
Ocupacéo Principal dos Turistas(%)

Ocupacéo / Profissédo H (ig?eei ra IljétEe)l((tari?é Geral
Funcionéario Publico 25,0 30,1 29,4
Estudante 6,3 111 10,4
Comerciante 12,5 5,7 6,6
Aposentado 6,3 57 5,8
Vendedor 10,9 3,1 4,4
Do Lar 1,6 4,7 4.2
Professor 1,6 3.1 2,9
Advogado 1,6 2,8 2,7
Empresario - 2,1 1,8
Militar 3,1 1,3 1,5
Comerciario 1,6 1,6 1,5
Contador 3,1 0,8 1,1
Engenheiro 1,6 1,0 1,1
Médico - 1,3 1,1
Outros 24,8 25,6 25,5
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003.



Os turistas que estiveram

no litoral

11

do Piaui no més de julho

permaneceram, em meédia, 7,5 dias. Os turistas extra-hoteleiros permaneceram, em

média, 8,0 dias, enquanto os da rede hoteleira tiveram uma permanéncia de 4,2

dias.

A média de gastos por turista foi de R$173,96, correspondendo a

R$ 23,17 por dia.

Com relacéo aos turistas da rede hoteleira, a média de gastos alcangou

R$ 198,44, cerca de R$ 46,82 por dia, por estarem incluidas nestes gastos 2,9

pessoas.

Tabela 8
Informacgdes Econdmico-Financeiras
Variaveis et X (2UES Geral
Hoteleira Hoteleira
Permanéncia na Localidade 4,2 8,0 7,5
Gasto Aproximado na Localidade (R$) 576,11 506,13 515,49
Pessoas Incluidas nos Gastos 2,9 3,0 3,0
Gasto per Capita (R$) 198,44 170,09 173,96
Gasto per Capita/Dia (R$) 46,82 21,17 23,17
Renda Média dos Entrevistados (R$) 2266,60 1791,62 1853,66

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003.

De modo geral, os itens que mais contribuiram para a efetivagdo desses

gastos foram: diversfes/passeios (32,1%), alimentacdo (29,2%), compras (15,1%)

hospedagem (8,2%) e transporte (6,8%).

Tabela 9

Composicdo dos Gastos dos Turistas(%)
Gastos Rede R. Extra- Geral

Hoteleira Hoteleira
Diversdes / Passeios 20,8 34,7 32,1
Alimentagdo 22,9 30,5 29,2
Compras 6,6 16,9 15,1
Hospedagem 36,0 2,2 8,2
Transporte 7,3 6,7 6,8
Outros 6,4 9,0 8,6
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003.
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A Tabela 10 apresenta a distribuicdo dos gastos e da permanéncia
média segundo 0s mercados emissores.

Tabela 10
Informac0Oes Gerais por Regides, Estados e Paises Emissores
. . ~ a Gasto Gasto per
Procedéncia Parug/sagao Pe”&?;:; cla per Capitg /
Capita(R$) Dia(R$)

Nacional
Norte 3,1 10,3 208,88 20,38
Para 2,3 11,2 233,50 20,81
Amapéa 0,5 4,0 200,00 50,00
Tocantins 0,3 14,0 37,50 2,68
Nordeste 83,8 6,7 156,07 23,25
Maranhao 5,4 6,7 150,28 22,54
Piaui 72,6 6,7 155,74 23,25
Ceara 51 6,3 157,85 25,26
Rio Grande do Norte 0,3 8,0 125,00 15,63
Pernambuco 0,3 20,0 300,00 15,00
Bahia 0,3 7,0 330,00 47,14
Sudeste 3,8 16,4 324,33 19,78
Minas Gerais 0,3 10,0 60,00 6,00
Rio de Janeiro 1,8 19,6 481,44 24,60
Sao Paulo 1,8 14,1 257,14 18,18
Centro-Oeste 8,2 14,5 24451 16,86
Goias 1,0 11,5 95,00 8,26
Distrito Federal 7,2 14,9 262,93 17,61
Sul 0,3 50 114,29 22,86
Parana 0,3 5,0 114,29 22,86
Internacional 0,8 34,0 385,71 11,34
Franca 0,3 10,0 166,67 16,67
Italia 0,3 90,0 600,00 6,67
Inglaterra 0,3 2,0 400,00 200,00
Total 100,0 7,5 173,96 23,17

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003
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a) A regido Norte apresenta uma permanéncia média de 10,3 dias e um
gasto per capita/dia de R$ 20,38;

b) A regido Nordeste registra uma permanéncia média de 6,7 dias e um
gasto per capita/dia de R$ 23,25;

c) A regido Sudeste mostra uma permanéncia média de 16,4 dias e um
gasto per capita/dia de R$ 19,78;

d) A regido Centro-Oeste revela uma permanéncia média de 14,5 dias e

um gasto per capita/dia de R$ 16,86;

e) A regido Sul aponta uma permanéncia média de 5,0 dias e um gasto
per capita/dia de R$ 22,86;

No ambito internacional, verifica-se a permanéncia média de 34 dias e um
gasto per capita/dia de R$ 11,34.

Quanto aos turistas entrevistados que estiveram no litoral do Piaui no
més de julho, 54,8% utilizaram como principal meio de transporte o énibus, vindo em

seguida o automével (44,8%) .

Tabela 11
Demanda Turistica por Meio de Transporte (%)

Meio de Transporte HcEiZIde?ra E.otEé(lgi?; Geral
Onibus 41,3 56,8 54,8
Automoével 58,7 42,6 44,8
Aviao - 0,3 0,2
Outros - 0,3 0,2
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003.
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O percentual de turistas que utilizou a rede extra-hoteleira correspondeu a
86,1%, sobressaindo-se a residéncia de parentes e amigos como o principal meio de
hospedagem, com 59,3% de representagcdo. Os que permaneceram na rede

hoteleira atingiram o indice percentual de 13,9%.

Tabela 12
Demanda Turistica por Local de Hospedagem(%)
Hospedagem Geral
Rede Hoteleira 13,9
Hotel 7,4
Flat / Apart-Hotel 1,3
Pousada 5,0
Penséo / Hospedaria 0,2
Rede Extra-Hoteleira 86,1
Casa / Apart. de Aluguel 1,8
Casa Prépria 19,3
Casa Parentes/Amigos 59,3
Camping/Albergue 0,4
Outros 53
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2003

De um modo geral, por se tratar de uma regido litoranea e de periodo de
alta temporada, o principal motivo da viagem foi passeio ( 70,7%) , vindo em seguida
de visita de parentes/amigos (18,2%). Para os turistas da rede hoteleira, 0 motivo
passeio também foi significativo (73,4%). Em se tratando do turista extra-hoteleiro,
as motivacoes identificadas como passeios e visita a parentes/amigos sobressairam

correspondendo a 70,4% e 20,3%, respectivamente.



Figura 3 - Motivacoes para a Viagem

Qutras
4,9%
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E importante ressaltar que a viagem ao litoral (motivada pelo passeio)

teve nos atrativos naturais um estimulo de 93,7%.

Tabela 13
Atrativos da Viagem — Motivo Passeio(%)

Atrativos oteleira | toteleira | %%
Atrativos Naturais 93,5 93,8 93,7
Patrimonio Histérico - 0,7 0,6
Manifestacdes Populares - 1,8 1,6
QOutros 6,5 3,7 4,1
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003.

O conhecimento prévio do local (84,4%) e o0s comentarios de
parentes/amigos (13,1%) foram os fatores determinantes da decisdo quanto a

escolha do litoral, para visitarem neste periodo.

Tabela 14
Influéncia da Viagem — Motivo Passeio(%)
Fatores Determinantes Redg R EXt':a' Geral
Hoteleira Hoteleira

Comentarios _de 17.8 12.3 131
Parentes/Amigos
Ja Conhecia o Local 66,7 87,3 84,4
Propaganda/Publicidade 8,9 0,4 1,6
Internet 2,2 - 0,3
QOutros 4.4 - 0,6
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2003.

A taxa de retorno do turista € analisada a partir de dois componentes
disponiveis: o0 primeiro, de carater “ex ante”, expresso na propor¢ao de respostas
afirmativas dos turistas que pretendem regressar ao litoral; e o segundo, de caréater
“ex post”, correspondente ao numero de entrevistados que afirmaram nao ser a
primeira vez que visitavam o litoral. Este segundo componente, por sua vez, €

utilizado para indicar se a politica de atracao de turistas do Estado esta tendo éxito.
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Tabela 15
Taxa de Retorno do Turista ao Litoral(%)
Especificacdo H(igil?ra Ebi)l(g?; Geral
Visita ao Litoral
Primeira Vez 26,2 7.4 10,0
Mais de Uma Vez 73,8 92,6 90,0
Total 100,0 100,0 100,0
Pretende Voltar ao Litoral
Sim 98,4 95,6 95,8
Nao 1,6 4.4 4,2
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO —julho de 2003.

Dos turistas consultados, apenas 10,0% declararam ser a primeira vez
gue visitaram o litoral, enquanto 90,0% ja o visitaram mais de uma vez. Quanto a
taxa de retorno, 95,8% demonstraram pretensdo de voltar ao litoral, sendo que,
destes, 38,9% confirmaram a previsdo de retornar ainda no decorrer deste ano
(2003).

Tabela 16

Quando Pretendem Voltar ao Litoral(%)
Previsdo de Retorno Redg R, Etha' Geral

Hoteleira Hoteleira
Em 2003 - - 38,9
Em 2004 28,3 33,0 32,6
Em 2005 - 1,6 1,4
Em 2006 - 0,5 0,5
Em 2008 1,7 0,3 0,5
Outros 31,7 40,9 0,5
Sem Previsdo 38,3 23,7 25,6
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003.
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5 Aspectos Espaciais

Além do litoral (Parnaiba e Luis Correia), destacam-se como ponto de
atracao para o visitante outros municipios do Estado, tais como: Teresina (31,6%),

Piripiri, Piracuruca, Esperantina, Cajueiro da Praia e Ilha Grande( 10,5% cada um).

Tabela 17
Principais Municipios Visitados Além do Litoral ( *)

Piripiri
Piracuruca
Cajueiro da Praia
Ilha Grande
Esperantina

316
5.3
Oeiras
Urugui _—

Valenca do Piaui 2,0
Acaud 1,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO - julho de 2003.
(*)Litoral igual a Parnaiba e Luis Correia.
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A Tabela 18 mostra a avaliacdo do produto turistico consumido pelo

visitante.
Tabela 18
Litoral do Piaui — Avaliacdo Geral dos Turistas(%)
Itens Avaliados Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | indice
Atrativos
Naturais (*) 44,7 47,4 7,2 0,0 0,7 84,2
Patrimdnios Historicos 10,4 67,1 20,7 0,6 1,2 55,0
Manifestagdes Populares 16,7 62,1 16,7 3,0 1,5 57,6
Equipamentos e Servigos Turisticos
Equipamentos de Lazer 9,8 46,4 34,8 6,3 2,7 12,4
Passeios Oferecidos 12,7 53,7 27,6 3,7 2,2 32,9
Servicos Receptivos/Empresas 12,4 459 35,3 3,5 2,9 16,6
Hospitalidade do Povo 26,8 62,0 8,7 1,7 0,7 77,7
Informac&o Turistica 3,3 35,6 41,1 13,3 6,7 -22,2
Sinalizagdo Turistica 7,1 37,1 37,1 10,7 7,9 -11,5
Guias de Turismo 0,0 22,9 40,0 20,0 17,1 -54,2
Meios de Hospedagem 17,9 53,6 16,1 5,4 7.1 42,9
Bares e Restaurantes 9,7 56,0 24,6 4.4 52 31,5
Comércio/Compras 3,8 50,0 34,4 10,2 1,6 7,6
Divers6es Noturnas 18,9 49,1 22,6 4,4 5,0 36,0
Servigos de Taxis 10,6 55,3 25,5 4,3 4,3 31,8
Infra-Estrutura
Comunicagdes Correios/Fone 41 65,5 23,4 4,1 3,0 39,1
Sinalizagéo Urbana 4,1 49,8 32,4 9,1 4.6 7,8
Seguranga Publica 54 52,3 32,2 5,8 4,3 15,4
Limpeza Publica 5,3 40,8 34,4 13,8 5,7 -7,8
Onibus Urbano 5,8 30,8 40,4 13,5 9,6 -26,9
Terminal Maritimo/Fluvial 0,0 20,0 40,0 28,0 12,0 -60,0
Terminal Rodoviario 4,7 45,9 34,7 10,6 4,1 1,2
Aeroporto 14,3 14,3 57,1 14,3 0,0 -42.,8

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003

(*) Item que obteve conceito (BOM+OTIMO) — (REGULAR+RUIM+PESSIMO) de, pelo menos, 80% na avaliagdo dos

entrevistados.
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Os atrativos naturais do litoral piauiense receberam da parte do visitante
uma avaliagéo positiva (84,2%).

No tocante aos Equipamentos e Servicos Turisticos, apenas a
hospitalidade do povo, de um total de 12 itens avaliados, obteve um indice de
avaliacdo préximo a 80,0% (77,7%). No aspecto de Infra-Estrutura do litoral, o item
mais expressivo foi comunicagdes (correios/fone), encontrando-se, ndo obstante,

distante da avaliacéo de pelo menos 80,0% (no caso, 39,1%).

Os itens com o0s menores indices de avaliagdo foram: terminal
maritimo/fluvial ~ (-60,0%), guia de turismo (-54,2%), aeroporto (-42,8%), Onibus

urbano (-26,9%) e informacgé&o turistica (-22,2%).

Tabela 19
Avaliacdo dos Precos Pagos(%)
Avaliacéo Redg R Extr.a- Geral

Hoteleira Hoteleira
Baixos 1,3 3,1 15
Razoaveis 39,1 39,1 39,2
Elevados 40,2 45,3 40,9
Exorbitantes 19,4 12,5 18,4
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO- julho de 2003

As opinides dos turistas em relacdo aos pregos praticados revelam que
59,3% dos entrevistados consideraram os precos elevados e exorbitantes, enquanto
39,2 % dos turistas acharam 0s prec¢os razoaveis.
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Quanto aos itens que mais agradaram aos visitantes, em geral aparecem:

clima (41,5%), praia (16,8%) e hospitalidade do povo piauiense (7,8%).

Tabela 20
Principais Aspectos Positivos Apontados pelos Turistas

Aspectos Positivos (%)

Condi¢c6es Ambientais 68,6
Clima 41,5
Beleza das Praias 16,8
Belezas Naturais 4,4
Lagoa do Portinho 3,1
Delta do Parnaiba 2,8
Infra-Estrutura Urbana 7,4
Tranquilidade da Cidade 47
Infra-Estrutura 1,2
Paisagismo 0,9
Servico de Transporte 0,3
Crescimento da Cidade 0,3
Infra-Estrutura Turistica 11,9
Diversdo Noturna 3.1
Lazer 2,4
Zoobotanico 2,1
Aspectos cultural/histérico 1,9
Culinaria 1,3
Restaurantes/Bares 0,8
Meios de Hospedagem 0,3
Educacéo, Informagédo e Comunicacéo 9,1
Hospitalidade do Povo 7,8
Amigos e Familiares 1,3
Comeércio e Servigos 0,3
Acesso a Informacgdes 0,3
Outros 2,7
Tudo (cidade em geral) 2,7
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003.
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Em geral, os itens que mais desagradaram, na opinido dos entrevistados,

foram os seguintes: precos elevados (17,2%); falta de limpeza publica (13,4%); falta

de conservacéo das rodovias (10,1%) e atendimento nos restaurantes (7,7%).

Tabela 21
Aspectos Negativos Apontados pelos Turistas

Aspectos Negativos (%)
Condi¢c6es Ambientais 8,2
Sujeira da Praia 6,7
Clima 1,0
Poluicdo Sonora 0,5
Infra-Estrutura Urbana 42,6
Falta de Limpeza Publica 13,4
Falta de Conservacao das Rodovias 10,1
Transporte Coletivo Deficiente 6,2
Infra-Estrutura da Cidade 3,4
Falta de Seguranca 2,9
Sinalizacdo Urbana Precaria 2,4
Falta de Conservacao da Rodoviaria 14
Calcamento Péssimo 14
lluminagdo Publica 1,4
Infra-Estrutura Turistica 12,4
Falta de Opcédo de Lazer 3,8
Sinalizac&o Turistica 3,8
Falta de Infra—Estrutura nos Bares/Restaurantes 2,8
Transito nas Praias 0,5
Passeio ao Delta 0,5
Servico dos Hotéis 0,5
Pontos Turisticos 0,5
Educacéo, Informagéo e Comunicacgéo 3,4
Falta de Informacgdes Turisticas 1,9
Despreparo no Relacionamento com o Turista 15
Comeércio e Servigos 25,9
Precos Elevados 17,2
Atendimento nos Restaurantes 7.7
Servicos de Salde 1,0
Outros 7,5
Ma-Administragcao Publica 6,7
Pobreza / Mendicancia (esmolas) 0,5
Tudo 0,3
Total 100,0

Fonte: Pesquisa Direta CEPRO — julho de 2003.
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A Pesquisa da Demanda Turistica no Litoral do Piaui (Parnaiba e Luis
Correia) foi efetuada através de pesquisa direta, tendo-se determinado como pontos
para a abordagem do turista os principais portdes de saida do litoral, tais como:
Rodoviérias, BRs e Pls. O levantamento de campo foi realizado no periodo de 25 a
31.07.2003, tendo sido entrevistado, efetivamente, nesse periodo, um total de 457
turistas receptivos.



